
สรุปสาระสําคญัของการแลกเปลี่ยนเรียนรู(KM) 
คร้ังท่ี 1/2552 

เร่ือง การมองภาพรวมขององคกร 
วันท่ี   4  พฤษภาคม   2552 

************** 
ผูเขารวมประชุม  จํานวน      58    คน 

เร่ิมประชุมเวลา    08.00  น. 
 นายประกอบ  ทองดํา   นักวิเคราะหนโยบายและแผน  วิทยากรใหความรูในเรื่อง  การมอง
ภาพรวมขององคกร สรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี ้

ลักษณะพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง เขต 1  
1. พันธกิจ หรือหนาที่ตามกฎหมายของ สพท.พัทลุง เขต 1 คืออะไร  
2. มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ  
3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร  
4. สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบางในการ 
    ใหบริการและการปฏิบัติงาน  
5. สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอบังคับที่สําคัญอะไรบาง  
6. วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงคหลัก วัฒนธรรม และคานิยม คืออะไร  
7. โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการ ที่แสดงถึงการกํากบัดูแลตนเองทีด่ีเปนเชนใด  
8.  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีหลักของสวนราชการคือใครบาง  
9.  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังที ่
     สําคัญอะไรบาง  
10.  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร  
11. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของ สพท.พัทลุง เขต 1 คืออะไร  
12. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการ  
      ดําเนินการที่ดีอยางตอเนือ่งมีอะไรบาง  
13. ภายในองคกรมีแนวทางในการเรยีนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร  

แนวทางและวธีิการในการใหบริการแกผูรับบริการ  
ผูรับบริการ 
ก. ประชากรวยัเรียน  
1. ระดับการศกึษาปฐมวัย 
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2. ระดับการศกึษาภาคบังคับ( ป.1- ม.3)  
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    (ม. 4-ม. 6)  
แนวทางและวธีิการใหบริการ 
1. จัดประสบการณเตรียมความพรอมสําหรับ เด็กวัย 3-5 ปเพื่อเรียนตอการศึกษาภาคบังคับ  
2. จัดเปนตนแบบสําหรับสถานศึกษาเอกชน  และหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
3. จัดการศึกษาภาคบังคับตาม พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ   
4. จัดการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  
5. ในการจดัการศึกษา 3 ระดับดังกลาวไดกําหนดแนวทางการใหบริการใหเหมาะสม 
   สอดคลองกับสภาพความตองการของเดก็พิการ เดก็ดอยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถ  
   พิเศษ  

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลกัคือใครบาง  
ก. กลุมผูรับบริการโดยตรง 
1. ประชากรวยัเรียน  

- เด็กปกต ิ 
- เด็กพิการ  (9 ประเภท)  
- เด็กดอยโอกาส (10 ประเภท)  
- เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 

  บริการที่ให 
- จัดการศึกษาปฐมวัย  
- จัดการศึกษาภาคบังคับ  
- จัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
- จัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร  
- จัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส  
- จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ 

2. ผูรับบริการอื่น ไดแก บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น  

บริการที่ให 
- สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ข. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ผูปกครองนกัเรียน  
             บริการที่ให  

- การจัดการศกึษาใหบุตรหลาน  
- ขอมูลทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
- ขอมูลนักเรียน 

2. องคคณะบคุคลทุกระดับ  
              บริการที่ให 

- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
- การใหขอมูลในการจดัการศึกษา  
- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

3. บุคลากรในสวนราชการ 
   บริการที่ให 

- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
- การใหขอมูลในการจดัการศึกษา  
- การบริการสวัสดิการ  
- ความกาวหนาในวิชาชพี  
- การพัฒนาบคุลากร  
- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

4.  ประชาชนทั่วไป  
              บริการที่ให 

- การจัดและสงเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
- บริการขอมูลขาวสารดานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ทิศทางการจัดการศึกษา ปงบประมาณ 2552  ประกอบดวย 
 วิสัยทัศน (VISION)  
         สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง เปนองคกรที่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา 
สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองเทียบไดมาตรฐานการศึกษาชาติ ผูเรียนทุกคนไดรับการเรียนรู
อยางทั่วถึงมีคณุภาพเต็มตามศักยภาพ และมคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินพัทลุง  

พันธกิจ (MISSION)  
1.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากรวัยเรียนทุกคน  
2.  ยกระดับขดีความสามารถของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ และมุงสูมาตรฐาน  
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3.  เสริมสรางความเขมแข็งแกสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  สถานศึกษาและพัฒนา  
     กระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพ  
เปาประสงค (GOAL)  
1. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรับบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน12 ป  ตามสิทธิอยางทั่วถึง 

และเทาเทยีม  
 2.  ผูเรียนรักการเรียนรูและไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการศึกษา   
      และไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา  
 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 
เลิกประชุมเวลา     09.00   น. 
 
 

นางจรี  ทองดาํ 
    ผูสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 


